De Week van
het Duurzaam
Erfgoed




Deelnemers

* 560 unieke registraties

* 1.055 totaal aantal deelnemers aan alle sessies




Deelnemers aan sessies

| Maandag | Registraties | Aanwezigen | __Show |
Lunchlezing ORGA & DGG 172 150 87%
Workshop NRF 120 110 92%

Training A (Erfgoed

Academie) 41 40 98%
Training B (MOOI NH en
DGQG) 44 40 91%
Workshop Steunpunt M&A 66 60 91%
(Woensdag [ [ | |
Zeepkist alle rondes 105 130 124%
Zeepkist ronde 1 42 60 143%
Zeepkist ronde 2 15 60 400%
Zeepkist ronde 3 8 60 750%
Webinar Duurzame Daken
(ERM) 230 130 57%
lponderdag | [ | |
Lunchlezing GLD, SUSHI 101 65 64%

Talkshow 166 150 90%




Bereik

*  1.797 paginaweergaven

* 1.531 mensen hebben onze mails via Momice ontvangen waarvan
gemiddeld 46% de mails heeft geopend

* 1.064 mensen hebben onze mails via Mailchimp ontvangen
waarvan gemiddeld 31% de mails heeft geopend.

 De video’s zijn 6.331 weergegeven en hebben 92 likes

ontvangen




Enquéte
* 37 respondenten

e Gemiddelde NPS score 15,0 met een 7,8

3. Hoe heoordeel je De Week van het Duurzaam Erfgoed?
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0% 0/38

0% 0/38

Gemiddelde score = 4,1



Enquéte

33% geeft aan programma onderdelen terug te willen kijken

en 44% misschien.

Waarom niet?

Te druk, andere prioriteiten, alles wat ik wilde zien al

gezien of terug gekeken.




Enquéte — wat kan beter

* 0ok fysieke bijeenkomsten
* Eerder communiceren

e Betere vindbaarheid van website

* Meer verdieping




Enquéte — tips

* Excursies!
* Meer aandacht voor innovatie en nieuwe projecten

* Regelmatig door het jaar terug laten komen

* Duidelijker verwachting aan de voorkant




Positieve feedback

*  Goed programma en keuzes in deelnemers

*  Voor herhaling vatbaar!

*  Keuzevrijheid

*  Geen tips dus, maar positieve ervaring.
 Supergoed! Interessant en inspirerend! Nuttig

. Goede onderwerpen, goede mix

e Goed initiatief (om minder bekende onderdelen bij te spijkeren)
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